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B UMETO HA HAPOJIA

OKPBHXEH Cb/l - AMBOJL, 11 Bb33UBEH CBbCTAB, B ny0iu4Ho
3ace/laHie Ha JICBETHU Mall Ipe3 ABE XU ABAJIECET U TPETa roJMHA B CIAETHUS

CbCTaB:

IIpenacenaren: Kpacumupa B. Tarapesa

YieHose: ['amuua UB. Beruanosa Jlrornkanosa
Slua B. AurenoBa

1pu yyactuero Ha cekperaps L. X. I
KaTo pasriena qokinansanoto ot Kpacumupa B. TarapeBa Bbp33uBHO Irpak1aHCKO
nesto Ne 20232300500202 o onwmca 3a 2023 roauHa

[IpouzBoacTBoToO € 1o pena Ha wi.258 u ci. ['TIK.

OO0pa3yBaHo € 1o BBb33MBHA *kanba Ha ,,}JOpobank bearapusa“AJl rp.Codus, noganena
OT I'BJIHOMOIIHUKA Ha OaHkarta iop.K.A.Y., mpotuB Pemenune Ne686/23.12.2022r. na SImOoncku
palioHEeH CbJ, MOCcTaHOBEHO 1o rp.ja. Ne20222330101358 mo onuca 3a 2022r., ¢ KO€TO Bb33UBHATa
O0aHka € ochJeHa Ha OcHOBaHME WiI.79, an.l oT 3akoHa 3a TUIATE)KHUTE YCIYTH M IUIATSKHHUTE
cucremu naa 3amatu Ha umiena . W. 1. ot rp.***** cymara or 3957,44nB., npencrasisiBaiia
CTOMHOCTTA Ha JIBE€ HEpa3pelICHH IJIaTeKHU omnepauuu oT 25.12.2021r. oT cmeTkaTa Ha HWILELA,
otkputa B ,,JOpoGank bwarapus “AJl, BemHO cbhC 3aKOHHATAa JMXBa, CYMTAHO OT JaTara Ha
MoJaBaHe Ha HCKoBaTa Moyiba B cbaa — 26.05.2022r., 10 OKOHYATSIHOTO W M3IUIAIIAHE.

OmutakBaHeTO B jkajbara € 3a HEMPaBHJIHOCT Ha O0XKaJBaHOTO pelIeHHEe, Thil KaTo €
MOCTAaHOBEHO B HapylIeHHE Ha MaTepuajHUs 3aKOH U € HeoOocHoBaHO. Cropel Bb33MBHHKA,
PaliOHHUAT ChJ HEMPABWIIHO € THJIKYBaJ MPaBUiaTa 3a JOKa3BaHE Ha PEJIEBAHTHUTE OOCTOSATENCTBA IO
3IYIIC. Couu, ue Ha ocHoBanue wi.78, an.l or 3IIYIIC Bepxy OaHkaTa NexH JoKazaTelCTBEHATa
TEXECT IPU yCTAaHOBSBAaHE Ha aBTEHTHMYHOCTTA Ha IUIATE)XKHATA ONepalys, HEHHOTO TOYHO pEerucTpHpaHe
U OCUETOBOJIIBAHE M Y€ OIEpalisITa HE € 3acerHaTa OT TeXHHYecKa IMOBpe/ia WM APyr HEJO0CTAaThK Ha
yciyrarta, HO B cIy4as BCHUKH T€3HM 0OCTOSATENICTBA Ca YCTAHOBEHU MOCPECTBOM ChIAEOHO-TEXHUYECKATa
eKCIIepTH3a, KaTO HEMPAaBWIHO PalOHHUAT ChJl MPHUEN 3a HelOKa3aHa aBTEHTUYHOCTTA Ha IUIATEKHUTE
omepauud. B HapymieHue Ha MaTepualHHUs 3aKOH OWJIM M3BOAMTE Ha ChJA, Y€ ABTEHTHMYHOCTTA Ha
TUIaTe)KHATa ONepalusl O3HayaBa Jia ce JOKaxe, 4Ye HHUIMUPAHETO Ha MPOLECHUTE TUIATSKHU ONEPalliy €
OMJI0 U3BBPIIEHO HMEHHO OT MIIEla, a He OT TPETO JIMLE, Thil KaTo OaHKaTa He € pa3ciieABall] OpraH U He
MOXe Ja ¥ ce Bb3jara B JOKA3aTEJICTBEHA TEXKECT YCTAaHOBSBAHETO KOW TOYHO € M3IMOJ3Bal JaJeH
IUIATe)KEH WHCTPYMEHT M OTFOBOpP Ha TO3M BBIPOC - KaKBO IPEJCTaBIsBAa YCTAaHOBSBAaHE Ha
aBTEHTHYHOCTTA Ha IJIaTeXHaTa orepanus JaBa pasnopeadara Ha 4. 78, an.3 ot 3IIYIIC, BbB Bpb3Ka ¢
wi. 80, an.3 u 4n.100 ot 3IIVIIC, u ToBa € mporenypa, KOsITO MO3BOJSABA HAa JOCTABYMKA Ha IIaTEeKHA
yciayra Ja MpoBepu MPaBOMEPHOTO H3IOJI3BAaHE HA KOHKPETEH IUIATE)KEH MHCTPYMEHT, BKIIOUHUTEIIHO
HErOBUTE NEPCOHAIN3UPAHU CPEACTBA 3a CUTYPHOCT, a M3IMOJI3BAHETO HA KOHKPETEH IIIaTeXeH



WHCTPYMEHT c€ OmpeeNs OT IpaBWiiaTa W MPOLUEAYPUTE Ha JIOCTaBUMKA HA IUIATEXKHU YCIYTU IO
U3ITBIHEHNE Ha CHOTBETHATA IuiaTexHa omepaunus. Coun ce, 4e B cioydash OaHKaTa Karo JOCTABUMK Ha
TUIATeXHU YCIYTH € BbBEla TaKWBa MEPCOHAIM3MPAHHU CPEACTBA 33 CUTYPHOCT, KOMTO J1a TapaHTHpaT
3a1BJI00YCHO YCTaHOBSBAHE HA JIMYHOCTTA HA Tuiarena mo cMuchia Ha Wi 80, an.3 u wi1.100 ot 3ITYIIC
MpHU HM3MOJ3BAHETO Ha AaJieH TUIATeKEH MHCTPYMEHT W TOTaBa HETOBOTO H3IOJ3BAaHE € MPaBOMEPHO,
CJIEIOBATETHO M TJIaTEeKHATa OIEepanys ce CYMTa 3a aBTEHTH4YHa. V3mara c e oie, 4e OCIOpEeHUTE OT
WIIena TPaH3aKIKUK ca OMIIM U3BHPILIEHU B OH-JIAMH Cpesia, 32 KOETO Ce € M3UCKBAJIO OCBEH BBbBEXKIaHE HA
JAHHHUTE OT KapTara U MOTBBPIKIEHUE Ype3 COPTYEpPEeH TOKBH, a BEHIOTO JIUIE € U3SICHUIIO, Y€ BbB BCEKH
MOMEHT U 32 BCEKH TOJI3BaTell Ha IJIATeXKHU ycInyTrH Ha ,,}JO0pobank bearapus® AJl Moxke Ja ©Ma akKTHBEH
camo eauH co)TyepeH TOKbH. B ciydas BemioTo jiWile yCTaHOBWJIO, Y€ 3a OTBapsSHE HA MOOMIHOTO
npuioxenue m-token Postbank u 3a moTBBpkIaBaHe Ha TIIATEXKHUTE OMNEpPAllMU MPe3 Hero € Ouio
HeoOX0IMMO TOI3BATEINIAT Ha TUIATEKHH YCIIYTH Jia u30epe eHa OT ABETE Bh3MOXKHH OIIUH - BbBEKIAHE
Ha [IMH unm ckanupane Ha OMOMETPUYHU JAaHHU, Y€ B Cllydas WIICIBT € W3BHPIIMJ aKTHBHpPAHE Ha
25.12.2021r. B 19,454., kaTO BpBa U HEOOXOIMMA CTHIIKA 32 TOBA € OWJI pETUCTPHUPAH BXOJ[ B mpoduia
My B IuiatrgopMara 3a €ISKTPOHHO OaHKkupaHe Ha ,}OpoOaHk bwarapus"AJl ype3 BBBekIaHE Ha
MOTPEOUTEIICKO UME M TAapojia, KaTo OT CIENHATHO MEHIO B €JIEKTPOHHOTO OaHkupaHe € Ouia m3dpaHa
ONMIHMATA 3a TOJaBaHEe Ha 3asBKa 3a aKTHBHpPaHE Ha COPTYpeH TOKHH. B pesynrar Ha Taka mojaneHaTa
3asBKa O MOOWIJIHHSI HOMEp M 10 UMEHN ajapeca, ¢ KOMTO MIICIBT € PErHCTpUpaH B cHUCTeMaTa Ha
OaHkara, ca OWJIM W3MPATCHU JBa OTIEIHM E€THOKPAaTHU KOoJa 3a aKTUBHPAHE HAa TOKBH - €IWH upe3
SMS-cro01ienune, a IpyruaT-upe3 eaeKTpoHHara noma. B aBete choOIIeHNsT U3pUYHO € OMII0 TTOCOYEHO,
ye TOBa ca KOAOBE 3a aKTHBHpaHE Ha TOKBH, KaTO JBaTa KoAa ca OWIM HaAJeKHO BbHBEICHU
HEMOCPEACTBEHO CJell M3MPAllaHeTO MM JO0 HIIela M HOBUAT cOpTyepeH TOKBH € Ol YCIENIHO
aKTUBUpaH, ¢ KoeTto e Owna umambiaHeHa mnponeaypara mo 4. 100 or 3IVYIIC u mo To3u HaumH
aBTEHTHYHOCTTA Ha JIBETE OCMOPEHM IJIAIaHus € JO0Ka3aHa OoT OaHKaTa, Thi KaTro Ts € YCTaHOBWJIA, 4ye
TE3W IUIAIIAHUATA Ca M3BBPIICHM upe3 MpHaraHe Ha Mpoleaypa MO 3aTbI00YeHO YCTaHOBSBAaHE Ha
WICHTUYHOCTTA HA BCSKA CTHIIKA OT M3BBPIIBAHETO UM - NPHU Ch3JaBaHe Ha cOQTyepHUS TOKBH M MPHU
MOTBBPXKIABAHETO UM UPE3 HETO.

Cnopen Bb33uMBHUKA, OOxanBaHoTO pemeHne Ha SPC e u HeoOOCHOBaHO, ThH KaTo
MI'BPBOMHCTAHLMOHHHUAT ChJ] HE CE€ € MPOU3HECH U 10 Bh3paXKEHNUETO Ha OaHKaTa 3a MposiIBEHATa OT WIIena
rpy0a HEOpeKHOCT, M3pa3mWia ce BBbB BHBEKIAHETO OT HETOBa CTpaHAa HAa WACHTH()HKAIMOHHHU TaHHU
W/WITK TaHHHU OT TIEPCOHATM3UPAHH CPEJICTBA 32 CUTYPHOCT Ha TUIATE)KHU MHCTPYMEHTH Ype3 TMOCIIeABAHE
Ha aKTHBEH OyTOH B EJIEKTPOHHO CHOOIIEHHE, KOETO CaMO MPUBUAHO € M3XOXKAaNo OT OaHKara, Ipu
HaJIW4Yue HAa MHOXECTBO M JIECHO [IOJIOBUMH IPHU3HAIM HA HEABTEHTHYHOCT HA TOBAa CHOOLICHHE OT
0aHKaTa, KaTo TBBPACHUETO €, Ye MPH I0JIaTaHe HAa MUHUMAJIHATA IBJDKUMA IPUKa UIICUbT € CIEABAI0
Jla TPEJIONIOKH, Ye TMojaTeNl Ha ToBa ChoOmeHue He ¢ Oankara. CamMusAT WIIen B HMCKOoBaTa Moiba
NpU3HAN, Y€ € TMOCJeIBal aKTHBEH JIMHK, KOMTO IO € OTBEN IO caiiT, HamomoOsBaml ruiaTdopmara 3a
€JICKTPOHHO OaHKMpaHe Ha OaHKaTa M Y€ € BBbBEJ B HETO BCHYKH JAHHH, KOUTO ca OWIIM MOWUCKAHU OT
Hero. [Ipu Te3u nanHM, criope] Bb33UMBHHUKA, CHABT € CIEABAJIO Ja Ce IMpOM3HECe Aaiu NeHCTBHUITAa Ha
WIIena MpeacTaBisiBaT rpyda HeOPEKHOCT WM HE, HO B PEIICHUETO JIMIICBAJ aHAIN3 U MOTHUBU B Ta3H
HACOKa, MpEeJIBUJ] U U3PUIHOTO MTO30BABAHE OT CTpaHa Ha OaHKaTa Ha HEM3IbJIHEHHUE HA 33abJDKCHUETO Ha
MoJI3BaTeNs Ha MIaTexkHu yeayru o wi. 75, 1.3 ot 3IIVYIIC, a uMeHHO miateusbT ciiel MoTyYaBaHe Ha
IUTATeXHUSI WHCTPYMEHT JAa NpeaIpueMe BCHYKM pPa3yMHH JEHCTBUSL 3a 3ala3BaHe HA HETOBHUTE
MEPCOHAIM3UPAHHN CPEACTBA 33 CHUTYPHOCT, KOETO BKJIIOYBA M 3aIBJDKEHHETO Ja HE ce MpearnpueMar
HEpa3yMHH JCUCTBUS, KOUTO MOTAT a JOBEAT J0 Pa3KPUBAHETO UM.

Crnopen Bb3U3BHMKA U3BOJUTE HA pallOHHHUS ChJl, UE€ OCIIOPBAHETO HA TPaH 3aKLUUTE OT HUIIela
Ipeau TAXHOTO OCUETOBOJSBAHE € CIIEABAJIO Ja JAOBEAE A0 TAXHOTO CIHMpaHe, He OMIM chOOpa3eHH U C
pasnopendata Ha ui. 85, an.l ot 3IIYIIC, cnopen KoATO MON3BATENAT HA IUIATE)KHU YCIYTH HE MOXE J1a
OTMEHSI TUIATeKHO HapeXJaHe ClIe]] MOJTy4aBaHeTO My OT JIOCTaBYMKA Ha IUIATEKHM YCIYyTH Ha IUIaTera,
KaTo B CITy4asi ¢ MOTBBPKIABAaHETO HA KAPTOBUTE IJIATEKHHU OIEPAIH ChC COPTYyEpPHHS TOKBH U TIXHOTO
aBTOPHU3MpPAHE OT CUCTEMUTE Ha OaHKaTa, IIATeKHUTE HApeXAaHHs ca OWIIM TMOJIydeHH OT OaHKaTa U Cliejl
TO3H MOMEHT T€ ca CTaHAJId HEOTMEHHUMU.

IIpensun Te3nm cboOpa)xKeHUs BB33UBHUKBT MOJHM OcHopeHoTo pemieHue Ha SJPC na Obae
OTMEHEHO M3IUIO U J1a ObJie MOCTAHOBEHO JIPYTo PEeIIeHHE OT Bb33UBHUS ChI, C KOETO MPEISBEHHUAT UCK
J1a ObJIe OTXBBPIIEH.

Bw33uBaemusr J[.I11., upe3 mbaHoMoOnIHMKa cu anB.X., € MOJAT MHUCMEH OTrOBOP, C
KOHTO € OCHOpHWJI Bb33MBHATa jkajba KaTo HEOCHOBATENIHA, U3Jaraiiku JOBOJHU, CHOPEN KOMTO
ocriopeHoTo pemienue Ha SIPC e 000CHOBaHO, MOTUBHUPAHO W MNpPU MPABHIHO NPUIOKEHUE Ha
HopMarta Ha 4i1.79, an.1 3ITVIIC. Cnopen Bb33uBaeMusi, HENPAaBUIIHO Bb33UBHUKBT CE€ [1030BaBa Ha
JIOITyCHATa OT Hero rpyda HeOpPEeKHOCT MO BIOXKEHHs OT 3aKOHa M ChAeOHATa MPAaKTUKAa CMHUCHI,



IIPY YCTAHOBEHOTO OT BEUIOTO JIULIE, Y€ UILELBT HE € HapyIINI HUILO U IPOCTO € OMiI u3MaMeH 1o
ocoben HaumH. Coum, dve OaHkata € OWiIa CBOCBPEMEHHO YBEJIOMEHAa 3a W3BBHPIICHUTE
HEepa3pelieH! ONepalry, a Mo ACIIOTO € yCTaHOBEHO, ue ToW € Omn m3mameH Ha 25.12.2021r
mexay 19:30 u 20:00uaca, a nmpolieCHUTE JBE TPaH3aKIUU ca OUITU U3BBPIICHH BHB BpEME MEKIY
12:06 u 14:00uaca Ha 25.12.2021r, T.e. BB BpeM€e 3HAYUTEIHO MPEAXOKAAO0 MOMEHTA, B KOWTO

UIIEBT € OMJI M3MaMEeH M € IMPOSBWI aKTUBHOCT, T.€. Y€ IUIAINAHUATA ca OMIM M3BBPIICHU B
IpeIxo/ieH MOMEHT. VickaHeTo Ha Bb33MBAaEMHUs € 3a MOTBBPXK/IaBAHE HA 00’KaJIBAHOTO PELLIEHUE
Ha SIPC, ¢ npuckxnane Ha pa3HOCKUTE NPE]] Bb33UBHATA UHCTAHIINA.

B o.c.3. Bb33uBHaTa OaHKa HE ce TPEACTaBIsIBA, a OT MPOIECYyaTHUS NPEIACTaBUTEI
fop.k.U. e mocTenmia mucMeHa Moj0a ChC CTAHOBHUIIE MO CHIIECTBOTO Ha CIIOpa W HCKaHE 3a
yBakaBaHe Ha jkanbaTa, ¢ NPUCHKIAHE HA PA3HOCKUTE MpeJ JABET€ ChACOHM HMHCTAHLUHU I10
CBHILIECTBO.

[TemHOMOIHUKBT Ha Bb33uBaeMus J[.III. —anB.X. B 0.c.3. Tuieaupa 3a NOTBBPKIABAHE
Ha O00XaJIBAHOTO PEIICHUE M 3a MPUCHKIAHE HAa HANPABCHHTE PA3HOCKH Mpe] HACTOSIIATa
uHCTaHIMs. M3nara choOpakeHHs, CIOpe] KOMTO JBETE IUTANIAHUS Ca M3BBPIICHH BBHB BpEME,
MPEIX0XKIAII0 MPOSIBEHATA OT HIIEeIa aKTUBHOCT M M3MaMaTa My, KOETO COYH, Ue TPaH3aKIUUTE HE
ca OuWnm HapeleHH OT HEro, KaTo B Ciydas cieiBa Ja ObAaT OTYETEHH BB3pacTTa Ha WIIeNna U
HETOBUTE YMEHHUs 3a paboTa B €JIEKTPOHHA cpela, KaKTO M OOCTOSATEICTBOTO, Y€ CHLOWTHATA ca
HAcTHIIUIH 10 Bpeme Ha Konena, korato xopara He ca 0COO€HO MHUTEITHH U TTOI03PUTEITHU.

SOC namupa, ye BB33MBHATa jkajnba € MPOLECYalHO JIOMyCTHMA, KaTo MofajeHa OT
JETUTUMUpaHa cTpaHa U B cpoka no uwi.259, an.1 I'TIK, nopaau xoeTo Moxe Aa ce pasmiena 1o
CBIIECTBO.

3a nma ce mpou3HEcCe, CHABT U3BBPIIM TMpEIeHKa Ha CBOpPAaHUTE 10 JACJIOTO
JI0Ka3aTeJICTBa, B3¢ MPEIBH] H3SBJICHUSATA HA CTPAHUTE U IIPUEMa 32 YCTAHOBEHO CIIETHOTO:

[TbpBOMHCTAaHIIMOHHUAT CHJI € ce3upaH ¢ uckoBata monba Ha J[. M. III. ot rp. ***** ¢
koaTo mpoTuB ,tOpobank bearapus“AJl - rp.Codus e npeasiBeH OChIUTENIEH UCK C IMpPaBHO
ocHoBanue 4wi.79, an.l or 3IIYIIC 3a 3ammamane Ha cymata 3 957,44nB., mpencrtaBisBaiia
CTOMHOCT Ha JIB€ HEpa3pCIICHU IUIATeKHU Omnepanuu, u3BbpiieHu Ha 25.12.2021r. cbc cpeactaa
10 pasJamaTeaHaTa My CMETKa, TOCPEICTBOM M3/aJeHa KbM CMETKaTa AeOMTHA KapTa U akayHT
3a eJIeKTPOHHO OaHKupaHe (MHTepHET OaHKHUpaHE).

B uckoBata Moi10a HIEIIBT € U3JIOKUIT TBBpACHHUS, ye Ha 25.12.20211. okono 19:30uaca
Ha CJIEKTPOHHATA CH TIOIa F*#*F¥*HdAX o oTROpUN €NEeKTPOHHO CHOOILIEHUE C MoJaTeln
POSTBANK (ITomeHcka 6aHka), miacsio, 4e akayHThT My B €JICKTPOHHOTO OaHKHUpaHEe € U3TEKbI
U 11e Ob/Ie CripsH B paMKuTe Ha 24 yaca. VMmensbT u3BbPIINIT ISHCTBUS 10 HATUCKAHE HA AaKTUBHUS
OyTOH, IIPH KOETO C€ OTBOPHJI MPO30peEL], HACHTHYEH C TO3H Ha €JIEKTPOHHOTO My OaHKUpaHE MpH
OoTBeTHaTa OaHKa, MOTBIHUI JaHHU, BKIIOYHATEIHO MOJYYCHHUTE Ype3 ChOOIIEHHE 10 Tene)OHHUS
My HOMEp U TOIY4YWJ ChOOIICHHUE, Y€ aKayHThT My Ha MOTpeOuTen € moTBbpaeH. Ha ciexpamms
JIeH, U3BBbPIIBAHKH NMPOBEPKA Ha HHTEPHET OAaHKMPAHETO CH MILEIBT YCTAHOBUII, Y€ CyMa B pa3mep
Ha 3 957,44nB. ¢ OIOKMpaHa, MPU KOETO YBEJIOMIII B JIBa TeJIe(OHHHM pa3roBopa OTBeTHaTa OaHKa,
Yye OCMOopBa TPAaH3aKIWUTE W MOMBJIHUI Ha MSCTO B KJIOH Ha OaHKaTta HapoueH (Gopmynsp 3a
CIHMpaHe Ha HEOTOpH3UpaHUTe Iutamianus, HO Ha 30.12.2021r cymara Ouna ocueTOBOJAEHA H
u3npareHa oT Oankata Ha nmomy4arenure H. C mucmo ot 01.03.2022r. umensT OUa yBEAOMEH OT
OTBeTHaTa OaHKa, Y€ OTKa3Ba BB3CTAHOBSIBAHE HA CYMHUTE IO OCHOPEHUTE IUIALLAHUS, KOETO
MIOPOJIUJIO MIPaBHUSI My UHTEPEC OT MpeIsBsIBaHE HA UCKA.

C otroBopa Ha HCKOBaTa MOJ0Aa OTBETHUKBT € OCIOPWJI HCKOBETE C OCHOBHOTO
BB3paXKEHUE, Y€ MPOLECHUTE IUIATEKHU ONEPALMU ca U3BBPILIEHH B ChOTBETCTBUE C YTOBOPEHUTE
HAaYMHHU 32 yJAOCTOBEPSBAHE Ha CHIVIACHETO HA IJIaTella 3a M3BBHPIIBAHETO MM, KaTo OaHKaTa €
peructpupana BIu3aHe B poduia Ha Moa3BaTelIsd U € U3NpaTHiIa Ha MIENa Ha IOCOYEHHsI OT HETo
tenedoneH Homep SMS, yBenomsBaiiku ro 3a Biau3ane oT HOB [P anpec, cien koeto ¢ apyr SMS ro
€ yBeIOMMJIa 32 II'bPBU KOJl Ha CO(TyepeH TOyKbH, a C YBEJOMJIEHHE Ha IOCOYEHMs OT HILela
CJIEKTPOHEH afpec *¥Hdickiciiix® ro ¢ yBeqoMMIa 1 3a BTOpUS KOJ 3a COPTyepeH TOKBH, MpU
KOETO HOBO3asBEHHMAT TOKBH € OMJI aKTMBHMpaH OT MIIENa Ype3 BbBEXKJaHEe Ha JBaTa Koja M Ha
ChI[aTa EJIEKTPOHHA TMOIa HWIIeUbT € OWJI yBEJOMEH, Y€ TOKBbHBT € aKkThBHpaH. llpu Tte3u
OCBLIECTBEHH OT MHILELA CThIKM TBBPACHHETO Ha OaHKaTta €, 4Ye MPOLIECHUTE ONepaluu
IpeJICTaBIsIBaT pa3pelleHa MIaTekHa onepanus no cMuckbia Ha wi.70, an.1, Bp. ¢ an.3 ot 3IIVIIC.



BtopoTto BB3pakeHHEe Ha OTBETHHKA €, Y€ MINEIBT HE € MOJOXKUI IhJDKAMATa TPUXKa 3a 3arma3BaHe
Ha TMPEJOCTABEHUTE My IMEPCOHAIM3UPAHU CPEACTBA 3a CHUTYPHOCT 3a YCTaHOBSBaHE Ha
ABTEHTUYHOCTTA TPU HAPEKIAHUS 33 HW3BBPIIBAHE HA IUIATC)KHH ONEpAllMd W € HaJIHIC
ocHoBanueTo mo ui. 80, am. 3, Bp. un. 75, 1.3 3IIYCII 3a u3kiouBaHe Ha OTTOBOPHOCTTA Ha
OaHKaTa 3a MOKpPUBAHE HA 3aryOuTe Ha HIEla, IPOU3THYAIIH OT IJIATSKHUTE ONEPAIIHH.

dakTryeckaTa 00CTAaHOBKA HE € CIIOpHAa MCKAY CTpaHUTC, CbhblIIaTa € YCTAHOBCHA IIO
ACJIOTO, HNPAaBUIIHO € pas3KpuTa OT IIbpBaTa HWHCTAHIUA W € HCIOPOMCHCHA MNPCId HACTOAIAaTa
WHCTaHIUA:

Mexay cTpaHuTe He Ce CIOPU M OT MPEACTaBEHUTE IO JENOTO U MPHETU MUCMEHU
nokazarenctea - JloroBop ot 22.06.2012r. 3a pasmiamaresnHa cMeTka no nporpama Ilpemus,
Jorosop ot 23.06.20151. 3a u3gaBane u obcimyxBaHe Ha AeOMTHA Kapta U OOIIM yCIOBHS KBM
Hero, Jlorosop ot 11.03.2019r. 3a mpenocTaBsiHe U MOJ3BaHE Ha yciyrara ,,AHTEpHET OaHKHpaHe
u OO61IM yCIOBUS KbM HETO, € YCTAHOBEHO, Y€ CTPAHUTE ca B OOJIMTallMOHHU MPABOOTHOILIEHUS 110
JIOTOBOPH 32 MPEOCTABSHE Ha IJIATEKHU YCIIYTH, BKIIOYUTEIHO yclIyrata "MHTepHEeT OaHKupaHe',
YUETO ChIbpPXKAHMWE BKIIOYBA M IUIATEXHHM YCIYI'M BBB BpB3Ka ChC CpEACTBaTa Ha MIIENa IO
paskputata My pasmtamarenHa cmetka ¢ IBAN BG66BPBI79341084678801, mo kosTto karto
CPEJCTBO 3a OT/AJCUCH JOCTHII € U U3JajeHaTa JeOuTHa KapTa.

B O6muTe ycnoBus, KOUTO HILEUBT € Mpuen KbM ckirodenus Jlorosop ot 23.06.2015t.
3a U37aBaHe M OOCIIy)KBaHE Ha JeOMTHA KapTa, € YCTAaHOBEHO 3aJbJDKCHMETO Ha Jbp)KaTels Ha
KapTara Ja s M3M0JI3Ba JINYHO, ChC 3a0paHa Ja g npeoTcThnBa Ha Tpetu auna (wi. VIILT.2 ot OY);
YCTAaHOBEHO € M 3aJbJDKCHHUE Ha JbpKaTellsd Ha Kaprara ja nasu B taiiHa [IMH-kona Ha kaprara.
[Tpu u3BbpIIBaHE HA IJIAIlAHUS C KapTaTa B MHTEPHET, Ha JbpKaTels € yKa3aHo, Y€ KbM KapTara
MMa TeHepupaH yHukaneH nombinutenaeH kog —CVV/CVC, koiTo TpsOBa 1a ce choOIH, KakTo U
HOMEpa Ha KapTaTa M CpOKa Ha HEHHaTa BalMJHOCT, a 3@ WU3BBPIIBAHE HA EJIIEKTPOHHU
JTUCTAHIIMOHHU IIJIATEKHU OMEpallMd B MHTEPHET € HEeOOXOJUMO KapTOAbpXKATENAT /1a aKTHUBUPA
MoOunHO mpunokeHne m-Token Postbank, kaTo akTMBanMOHHUTE KOJOBE 3a MPUIIOKEHUETO CE
II0JIydyaBaT II0 JBa HE3aBHUCUMM KaHayia - ype3 SMS win upe3 u-Meilsl Ha perucTpupaHuTe B
Oankara Tene(oHeH HOMEp U €JIEKTPOHEH aJ[pec Ha AbprKaTes.

OT ckIIOYeHHs MEX]y CTpaHUTE JOTOBOP 3a MPEJOCTaBsSHE M MOJ3BAaHE Ha yciyrara
~AHTEPHET OaHKHpaHe € YCTaHOBEHO, Y€ Mpe] OaHKaTa WIIEUbT € IOCOYHMI CBOM MOOWIICH
TenedoH, KOWTO Ie ce IMOoJI3Ba NpH yciyrara ,,MHTEpHET OaHKupaHe™, a 3a e-mail- aapechT
dshikov@abv.bg. B npuernure ot umena OOmy yciaoBus 3a eIEKTPOHHO OAHKOBO OOCTYyXXBaHe, €
naneHa neuHUIMS Ha omnpeaesieHuero ,,codpryepen TokbpH® (m-Token Postbank), koeto e
MPWIOXKEHHWE 3a MOOWIHU yCTpoiicTBa (CMapTdOHH) U CIYXKEHo 3a YIOCTOBEPSBaHE
UJICHTUYHOCTTa Ha ONPAaBOMOIIEHHS Ibp)KaTel W 3a IMOTBBbpP)KIaBaHE Ha CHIVIACHETO My 3a
U3NBJIHEHHE Ha [UCTAHIMOHHU IUIATE)KHM M HEIUIATe)KHH OIepalyd, KaTo JTOCTBIBT [0
npuioxeHueTo ce ocurypsisa ¢ I[IMH, kato codTyepHus TOKbH HE MOXe Aa ObJie MHCTAJIMpPAH Ha
MOBEYE OT €IHO YCTPOWCTBO €IHOBPEMEHHO, a aKTHBHPAHETO HA HOBO YCTPOMCTBO JI€AKTUBUPA
aBTOMAaTUYHO TOKBHA Ha TEKyWOTO ycTpoiictBo. B wi.15-19 or OV e pemameHTtHpano, ue
npuioxenneTo m-Token Postbank e mepconanmu3upano cpeacTBo 3a CUTYPHOCT 110 OTHOIICHHE HA
yciyraTa M ONpaBOMOIICHUS AbpKaTell € JUIhKEH Ja TpeArpHeMe BCHYKH pasyMHH MEPKH 3a
HErOBOTO 3alla3BaHE M IPEJOTBpATSIBaHE HAa HEpPa3pelleH JOCTBII, Y€ NPH OTKIIOYBAHETO Ha
npuinoxkerneTo ¢ [TMH-kox appkarenar uMa BCHYKH 33bDKCHHS 32 OIAa3BaHETO MYy B TaifHa 1O
OTHOIIEHHE KOJIa 3a JOCTHII ¥ € JUIkKEH J1a TO Ma3u B TaliHa, ]a He TO ChoOIaBa Ha HUKOTO, 13 HE
ro 3alucBa B YCTPOWCTBOTO WJIM Ha JAPYr HOCUTEN U Ja B3eME BCHUKH MEpPKHU 3a OIa3BaHE Ha
[MNH-koxa, kato gonmyckaHeTo Ha y3HaBaHeTo Ha [IMH-kona ot apyru nuna e rpy6a HeOpeXHOCT.
C axkTMBHpaHE Ha MPUIIOKEHUETO ABPXKATENAT M30Mpa CHIIOTO 32 CPEICTBO 3a MACHTHU(DUKALIUSI
npes OaHKaTa W 3a TOTBBPKIAaBaHE Ha CHIVIACHETO 32 M3IBIHEHNE HA €JICKTPOHHU JUCTAHIIMOHHH
TUTATE)KHU W HETUIATS)KHH OTICPAIIHH.

VYcranoBeHo e, ye Ha 22.12.2021r. Ha eleKTpOHHA MOIa Ha UIIela, KOSITO € C aJipec
ek Rok xR X ¢ momyueHo eNIeKTpoHHO choOmieHue ¢ momaren ,,POSTBANK EAD® c
CIEKTPOHEH apec FiHxddsichacid® " raro M3MpaTeHOTO CHOOIICHHE € 3a aKTyalu3upaHe
MH(pOpMalLKATA HA aKayHTa, Thi KaToO akayHTBT € U3TEKbJI U 111 ObJe CpsH B paMKUTe Ha 24yaca.
He e cnopHO oT cTtpana Ha wiena, ye Ha 25.12.2021r. e OoTBOpUI E€IEKTPOHHOTO CHOOIIEHHE,
HATHCHAJI € aKTUBEH OyTOH M € BbBEJ JaHHH, KAKBUTO ca My OWJIM YKa3aHU. YCTaHOBEHO €, Y€ C
JIBE€ TpaH3akUuu — IbpBara Ha 25.12.2021r. B 12:06 gaca, Bropara Ha 25.12.2021r. B 14:004aca,



oT ae0uTHaTa KapTa Ha uilena ca Ouinu u3BbpiieHu ase nokynku Ha [IOC B uyxO6uHa, CbOTBETHO
nepBara 3a cymara 141,991B. ot Thprosen B JKeneBa, BTopata 3a cymara 3 815,431eBa oT
Thprosel] B McranOyn. YcTaHoBeHO e, ue IUIallaHeTo Ha JiBeTe Oopzepa MO ABETE TPaH3aKLUU €
M3BBPIICHO OT 0TBeTHATa Oanka Ha 30.12.2021r.

He e ciopHo, 4e uImensT € yBeAOMIII 32 JIBETe TPAH3aKIUU CIY>KUTETH Ha OaHKaTa B
Tesne()OHHN pa3roBOpH, MpoBeaeHn Ha 26.12.2021r. Ha 00sBeHUs OT OTBETHATa OaHKa TenedOHEH
HoMep 070018555, karo e ocrnopwi W JIMYHO TPAaH3aKIHUHWTE HA cholata nara - 26.12.2021r c
NOIIbJIBAHE M II0JaBaHE HAa HApO4YeH NUCMEH (OopMyssp 3a OCHOpBaHE [BETE IUIAllAHUs C
OaHKOBaTa My KapTa M 3a Bb3CTAHOBSIBAHE HAa CyMHUTE IO TpaH3aKLHHTE. 3a MOCEIIEHUETO B oduc
Ha 0OaHKaTa, OpU KOETO HILEUbT € MONBIHMI (opMyispa 3a OCHOpBaHE Ha JBeTe OAHKOBU
ornepauuu, IoOKa3aHus € Jan u cBuaeresnar KomeB, KOWTO e ompeaenws Karo HeaoOpu
TEXHUUYECKUTE U KOMIIOTbPHU YMEHUS Ha MILELa.

C mucma ot 09.02.2022r. 1 ot 11.04.2022r., n3npaTeHu 10 UIENa U HETOBUS a/IBOKAT,
OTBeTHaTa 0aHKa € yBeJAOMMWJA HIIella, Ye OTKas3Ba Jla BH3CTAHOBH IO CMETKAaTa My CyMHUTE IO
OCIIOPEHUTE OT HETO JIBE TPAH3aKIUU, Thil KATO T€ ca U3BBPILICHU C BbBEXKJIAHE HA MBIHUS HaOOp
OT MEPCOHATM3UPAHU 3AIIUTHU XapaKTePUCTUKH HA IeOUTHATa KapTa — HoMmep, BanuaHoct u CVC-
KOJl ¥ 3a TpaH3aKIMHUTE € Ouila M3UCKaHa JOMBJIHUTENHA BepudUKalus HAa cCOPTyepHHUS TOKBH,
aktuBupadH Ha 25.12.2021r, ¢ wu3npareHu [Ba HE3aBUCUMHU YHHUKaIHM koja — ¢ SMS Ha
TeneOHHUS HOMEp W upe3 e-mail Ha agpeca H¥H¥Fdddickik  yaro cpc 3aBBpIIBAHETO HA
OTMCAHWUTE CTHIIKU TOTPEOUTENST € TIOTBBPANII IJIATEKHHUTE OTIEPAITUH.

ChbC 3aKIIOYEHUETO Ha BELIOTO JIMIE WHXK.Y., U3BBPIIMIO Ha3Hay€HaTa MO JAEJIOTO
ChAEOHO-TEXHUYECKA EKCIIePTH3a, ChINO ¢ ycTaHoBeHo, ue uimensT J[. III. e kimmeHT Ha OTBEeTHATa
O0aHKa Cc OTKpuTa OaHKOBAa CMETKa M JIeOMTHAa KapTa KbM HeEs, ¢ BB3MOXXHOCT 3a H3BBPIIBAHE Ha
OHJIAMH/ENIEKTPOHHM IUTAIIaHUs. 3a MPOIECHUTE JBE TPAH3aKIMM BEHIOTO JIMIE € yCTAaHOBWIIO, 4Ye ca
U3BBPILICHU ¢ OaHKOBaTa Kapra Ha uinena B nepuoaa 25-30.12.2021r, karo ¢ Bopaepo No¥**¥kkxk* g
12:06:11 Ha 25.12.2021 e u3BbpLIeHA TOKYNKaTa HA cTOMHOCT 141.991B. KbM THpProBel U3BbBH CTpaHaTa U
¢ bopnepo Ne 1566555, B 14:00:00 Ha 25.12.2021 Ha cToiiHocT 3815,43 nB. € U3BBpIICHA MOKYNKA CHILO
KbM THPIOBEIl M3BBH CTpaHaTa. BemoTo Juie € M3SCHWIO W OMHCaJ0 CHCTEeMUTE 3a CHTYPHOCT Ha
oTepanunTe, BHBEICHN OT OaHKaTa MpH M3MOJ3BaHE Ha IDIATE)KHU ONEpallU: CUCTEMa 3a EJIEKTPOHHO
Oankupane "e-Postbank", 6e3mmaTHo MmoomHO npriokenue "m-Token Postbank" n m3BecTsiBane upe3 e-
mail, sms, Baitosp u push Notification m 3D-Secure mapona, KosSTO € €JHOKpaTHA 3a BCSKa BaJMIHA
TpaH3aKIHUs U Ce TOJTy4aBa ype3 sms-choOmenne , Baitobp u push Notification. 3a 3D-Secure -maposnara
BEIIIOTO JIUIIE € M3SICHUIIO, Y€ CE M3MCKBA 3a BCSAKA TPAH3AKIMS C KapTa B MHTEPHET MPH THPTOBIH, KOUTO
yuactBar B mporpamure MasterCard u Visa, ye QUHaMHUYHATa Tapoja € €JHOKpaTHA W BaJUJHA 3a
KOHKpETHaTa TPaH3aKIHUs U Ce MOJydaBa uype3 Sms-ChOOIICHNEe Ha PErHCTpUpaHus B OaHKara Tene(oHeH
HOMEp Ha KapTOABPIKATENs, WM C€ TeHEepHpa Ype3 U3MOI3BAHETO Ha coPpTyepeH TOKbH. Cropes BenoTo
JWIe, WOICIBT HE € MMaj BB3MOXKHOCT Jla CIIPe HM3BBPIICHUTE JBE IUIATEKHH OIEPalliH, ThH Karo
OaHKaTa € MPHJIOXKHJIAa METOIU 32 T.H. 3aIbJIO0YEHO YCTaHOBSBAaHE HA MICHTUYHOCTTA, OTTOBAPSIIU Ha
M3UCKBaHUATA 32 ,,(pakTop 3HaHUE W ,,aKTOp MpHUTEkKaHUE  Ype3 3HAHHETO CaMO OT MOTPEOUTENs Ha
[INH-naponata, Homepa Ha kapTara cbc CVC-KkoJa 1 JaTa Ha BAIUIHOCT, KAKTO U CO(PTyepeH TOKBH.

Benroro nuie € omucano mociaen0BaTEIHOCTTa HA JACHCTBUSITA MPU OHJIANH TpaH3aKIUH,
KOSITO € ClieHaTa: BBBEXKJIAHE B HHTEPHET caiiTa, OT KOWTO C€ NpaBU TPAH3AKIUATA HA YETUPUTE
aTpulOyTH Ha KapTara: HOMEp Ha KapTara, JaTa, JI0 KosATO Kaprara ¢ BamuaHa, C VC kox, mojydaBaHe Ha
M3BECTHE HA YCTPOWCTBOTO, HA KOCTO € MHCTAJIMPAH COPTYCPHUS TOKHH 3a MHHIIMMPAHETO Ha KapTOBa
tpau3akius — PUSH-notudukanus, peBexkmane Ha [IMH-koma 3a ToxbHa B mpmiiokeHnero m-Token
Postbank, akTrBHpaHo Ha yCTPONCTBOTO M MOTBHPKICHUE HA TPAH3AKIIUATA B MPHUIOKeHHETO m-Token
Postbank. 3a Bcsika 0T ocropeHHUTE TpaH3aKIUK BEIIOTO JIUIIE € 1aJI0 OTTOBOP, Ue € OMila OTOpU3HpaHa C
UAeHTU(UKAIVS Ha OMPaBOMOIIEHUS MOI3BaTEN-UIIeNa C JUYHHA JaHHU U JAHHU OT ITePCOHATN3UPAHUTE
CpEICTBA 3a CUTYPHOCT. BCsika OT OCHMOPEHUTE IUIATSKHH OINEpaldd C OIMUCAHUTE B EKCIepTU3aTa
Oopzaepa BEUIOTO JIMIIE € YCTAHOBHWJIO, Y€ Ca HAJJICKHO PETUCTPHPAHW U OCUSTOBOJICHW KAaTO KAapTOBH
TpaH3aKIMU U Y€ ca M3BBPIICHU C MPEJOCTaBeHATa Ha HIIena OaHkoBa JneOuTHa Kapra. Criopen BenoTo
JUIe, TpaH3aKIUWATEe HE OMXa MOIIM J1a C¢ WHUIMHUPAT, Ja Ce¢ T'eHepHpaT W Ja Ce BAIWAUPAT TpH
BB3HUKBAHE HAa TEXHUYCCKU TOBPEIU WM JIPYTH HEAOCTATHIM B CUCTEMHUTE Ha OaHKaTa, aHTAXUPAHH C
MMPOBEPKUTE HA UACHTH(UKALASA Ha KIMCHTA W aBTOPH3AIMI Ha HAPESKIAHUTE IUIATESKHHU orneparui. Bb3
OCHOBa Ha TIOJYYCHUTE CIICKTPOHHU NTaHHHW, CIIOPE] BEUIOTO JIWIle OaHKaTa € MOINa Ja WaeHTH(]HIHpa
€THO3HAYHO HapeIUTENs Ha IUIaTeKHaTa omnepanus. Upe3 BB3MOKHOCTUTE Ha CBOUTE EJICKTPOHHU
CUCTEMU U TE3U 3a CUTYPHOCT, MOJy4YaBalKU 3a M3IBIHCHUE MPOLECHUTE EJICKTPOHHU TIUIATCIKHU



HapCXKIaHus 3a BCAKa OT OCIIOPCHUTEC OIICpalnu, 0OaHKaTa He € MOoIa Ja YCTAaHOBU CBCHTYAJIHO HAJINYHC
Ha BUPYCH WX APYT 3JIOBPCACH JOCTHII Ha CbOTBECTHHUA KOMIIIOTHP, WK APYTO CICKTPOHHO YCTpOﬁCTBO
Ha HapCIUTCIIA.

Bemoro nume e ycraHoBWiIO M mocoumno, 4e Ha 25.12.2021r. OGaHkaTa € u3mpaTHia o
ONpaBOMOIIEHHUS TMoi3Baren-umena SMS-u kpbM Homepa My 0882281696, mocouen B [loroBopa 3a
npenocTaBsHe W Ton3BaHe Ha yciyrata ""HUHtepHer Oanmkupane" ot 11.03.2019r cbc crneaHoTO
chaAbpKaHue: Bxon B cucremarta 3a enekTpoHHO OaHkupaHe Ha [lomencka 6anka nHa 25.12.2021 19:27 ot
IP anmpec: 2.57.169.76 "3npaseiite, Ko 1, HeoOxoaum 3a aktuBupane Ha m-Token Postbank e 69391095.
He paskpuBaiite npenocraBeHus koja Ha HUKOTo! 3a moBeue nHpopMaius ce obanete Ha *7224." u "Bxon
B cUCTeMara 3a eleKTpoHHO Oankupane Ha [lomeHcka Oanka Ha 25.12.2021 19:49 ot IP anpec:
217.138.202.69". Cnopen nafcHOTO 3akiioueHUe, OaHKaTa HsAMa BBH3MOXKHOCT 3a peajieH KOHTPOJI U
BIMSHUE BBPXY CBXPAHIBAHETO HA IMEPCOHATU3UPAHUTE 3AlUTHU XapaKTEpUCTUKU Ha I0JI3BATElNs,
pa3snpOCTPaHEHUETO U CHOAEISIHETO MM C TpPeTH JIMIA, HaJUYUMeTO Ha BHPYCH Ha YCTpPOMNCTBAra,
U3I0J3BaHN OT KJIMEHTa, Karo OaHkaTa € MyOnMKyBajJa KbM KIMEHTHTE CH MHOXXECTBO CBHBETH 32
CUTYpHOCT, B YaCTHOCT OTHOCHO OHJIaiiH OaHKHMpaHe Ha WHTEpPHET calTa CH, KOMUS OT EKpaHHU
n300paXeHns, KOUTO ca IPUIIOKEHH KbM JIEJI0TO.

BemoTto nuie e ycraHoBWMJIO, Y€ NpHUTEXkaBaHaTa OT HIlena AeOMTHA KapTa ¢ HOMEp
5169070000341510, cmen nmarata Ha ocropBaHeTo Ha 26.12.2021r. Ha JBeTe NPOIECHHW OaHKOBU
oneparyu B 10:53:18u., e Ouna O1okupaHa U ciie]] TOcoUeHaTa J]aTa HsiMa PETUCTPUPAHH OTIepallvu ¢ Ta3u
JieOuTHA KapTa, Kato cies aararta 26.12.2021r. kapToBUTE TPaH3aKIMK ca U3BBPIIBAHU C JpyTa JeOUTHA
KapTa, KOsITO € pa3lInyHa OT OJIOKMpaHara JeOUTHA KapTa.

Bemoro nune € M3sICHUIO, Y€ TEXHHUYECKH € BB3MOXKHO JIa CE€ OCBIIECTBAT MPOLECUUTE
TUTAIIaHus Ype3 neduTHata KapTa Ha uierna Ha BupryaieH [IOC-TepMuHaI OT TpETo BHHINHO JIKIe, 03
MOCJIETHOTO JIa paslojiara ChC camaTa OaHKOBa KapTa, ako ca My M3BECTHH aTpuOyTHUTE Ha KapraTa -
HeitHus HoMmep, cpok Ha BanmgHocT U C VC- kon. Ilpm m3ciymBaHeToO Ha 3aKIIOYEHHETO MO peAa Ha
w1200, an.2 I'TIK BemoTo nuue e o0sCHMIIO, Y€ MpoLEecHUTE ABe Oopaepa ca OWIM Ch3AaJCHH H
perucTpupaHud B CYETOBOJIHO-WH(OpMaImoHHAaTa crctemMa Ha OaHkata Ha 25.12.2021n CHOTBETHO B
12:064aca u B 14:004aca. Bemoro nure ¢ 0000muMIiIo, 4e B Ciydas HIICIBT ¢ OMJT U3MaMeH 10 0COOCH
HAaYMH — Ja BbBEIEC JAHHUTE CH INPH OTBETHHKA, C KOUTO pabOTH: MOTPEOUTEICKO HME, MapoJa,
coTyepeH TOKBH, HOMEp Ha KapTaTa W BCHYKO CBBP3aHO C Hesl, KOUTO JJAHHU € BHBEN B MPUIOKEHUE,
KOETO € U3MaMHO U € MPEICTaBEeHO 3a MPWIoKeHne Ha 6ankara. OT TaM HATaThbK TPETOTO JIUIIE € 3asIBUIIO
HapeXXJaHe, a UIIEUbT € MOIy4YHsl BHocieacTBue SMS-u, n3Bectus u ce e cbmiacui ¢ Tax. Crnen karo
TPETOTO JIMIIE € UMAJIO BCHUKH JJAHHU HA WIIENa, € MOIVIO Ja HallpaBH BCSKO IUIAIIAHE B MHTEPHET, HO
3amurara Ha 6aHKaTa € B MOTPEOUTEIICKOTO UMe, IapojiaTa M COPTyepHUS TOKBH.

Bemoro nune e gano 3akioueHHe, e MOJYYEHHUST OT MIlena H-Meln (HapeyeH (QHIIuHT
UMEIT) € ChIbpKal HEChOTBETHA W HEHUCTHHCKa WHGOpMAIusA, Thil KaTo EJICKTpPOHHATa Tolla Ha
TOIaTeNIsy ¥ *H*F*ddxddik = roiito ampec He mnpemmnosara aconuanuu ¢ Postbank m He chabpxka
XapakTepHHs 3a OaHKaTa MHTEPHET JOMEHH ,,postbank.bg® mmn ,,e-postbank.bg®, Makap 4e cbabp:KkaHUETO
€ akueHTtupaso BbpXy HamMmeHoBaHusTa Postbank m POSTBANK. Cnopen Bemoro nwie, Hanuie €
HECHOTBETCTBHE B CMHUCHJIA U aTPUOYTHTE 32 HICHTUYHOCT Ha CHOOIICHUETO, U3MPATEHO JI0 U MOyYeHO
Ha ajJpeca Ha CJIICKTPOHHATa MOIla, JOCThO N0 KoATo uMa umeusT . I, Thi KaTo aBTEHTUYHUTE
CchoOIIeHNsT Ha OaHKaTa Mo WMEHNI ChIbpKaT O(UIMATHHS aapec Ha OaHKaTa, KakTo M TenedoHH 3a
KOHTAKT, a MPOIECHUIT UMEWI HE € ChIbpKal TaKMBa;, KaTo MoJaren O0aHKaTa M3IMOJI3Ba €I.IOMU OT
nomeitHuTe cu ,,postbank.bg® mmm ,,e-postbank.bg®, a B momydeHus ot wuIIena agpec JOMEHHBT €
,us.com®, opueHTHpaH KbM mazap B USA; B CHABPKAHHETO HA IMOJYYCHHS OT HWIICHAa WMEHI uMa
HEXapaKTEPHHU 3a KOPITOPATUBHA WIIM WHCTUTYIIMOHATHA KOPECIIOH/ICHIIHS TPAMaTUYCCKH U CTHIIUCTHYHU
TPEIIKH U MPOMYCKH U Ha MOCIEIHO MSCTO - B CIIydas MIIEIBT ¢ MOJYYrT (GUIIUHT U-MeHIa Ha U-MCHJI-
azpeca cy FHAFAAdARAGRKAANK | OWTO aipec UIICITBT HE € MIPEIOCTaBUI Ha OaHKaTa, KaTO TIOCOYCHHST OT
uIena Ha 0aHKaTa ajipec € Jpyr — **¥xddskxddkrs woiiro anpec 6aHKaTa € W3MOJI3Bajla MHOTOKPaTHO U
CBIIMAT OT CKJIFOYBAHETO Ha IOTOBOPA HE € OMJT IPOMEHSIH.

IIpu Te3u ¢pakTudecku naHHM, ¢ 00xanBaHOTO perieHue SAPC e yBaxui npensBeHus
oT umena uck no wi.79, an.l 3IIVIIC u e ochaun oTBETHHKA Aa 3aljaTH Ha MILELA MCKOBaTa
CyMa, ThH KaTo € mpuen, ye OaHkaTa € Ouia yBeJOMEeHa OT MIIela 3a Hepa3pelieHUTe ONepaluu
omle Ha garara 26.12.2021r., HO BbIpeKH ToBa € U3BbpIIMia miamanuata Ha 30.12.2021r. Ceast
€ Ipue, 4e OaHKaTa He € IpeJICTaBuIa J10Ka3aTelCTBa U HE € IPOBea J10Ka3BaHe, Y€ MPOLIECHUTE
orepanuy ca aBTEHTUYHM U OT TaM, Y€ UMAaT XapakTep Ha pa3pelleHd TaKuBa OT IJIaTela, nopajau
KOETO TE3W OINEpalHH ca HepaspemeHd mo cMuchia Ha wi.70, am.l, m3p.2 ot 3IIVIIC n



M3MBJIHEHUETO UM € OCHOBAaHUE 3a aHTaXUPAHE OTTOBOPHOCTTA Ha OaHkata. ChHIBT € cuel, ue He
ca Haymie ocHoBaHuATa Ha Wi.80, an.3 3ITYIIC 3a ocBoO0kaaBaHe OT OTTOBOPHOCT HAa OTBETHATA
0aHKa KaTO JIOCTABYMK Ha IJIATEKHU YCIYTH, Th KaTo HE ca HAJMIE YCJIOBHUATAa Ha 4il.75 OT
SITVIIC 3a toBa. [locounn e, ye HIIEUBT € U3IIBJIHUI 3abJDKEHHATA CH 110 Wwi1.75, an.2 oT 3akoHa
U JINYHO € YBEIOMWJI OTBETHHMKA 3a HEpa3pelICHUTE IUIalaHus, a O0aHKaTa HE € YCTaHOBHIIA
KOHKpPETHU (DaKTH OTHOCHO Ha4MHA Ha JIEHCTBUE Ha IUIATEIa U HETOBOTO CYOEKTHBHO OTHOIIICHUE
[IPY U3I'BJIHEHUE HA 3aIbJDKEHUATA MY .

Oo6xanBanoro pemieHue Ha SIPC e BamuaHO U AOMYCTUMO, HO HEMIPABUITHO.

CermacHo pasmopendara Ha 479, am.l ot 3IIYIIC, B cimywaii Ha HepaspelieHa
TUTATEXKHA OMepalnus JOCTABUMKBT HA IJIATEKHU YCIYTH Ha IUIaTella My BB3CTAHOBSIBA HE3a0aBHO
CTOMHOCTTA Ha Hepa3pelleHaTa IJIaTeXHa onepalus U BbB BCEKH Clydail HE MO-KbCHO OT Kpasi Ha
cienBamusl pabOTeH JeH, Clie] KaTto € 3alersi3al Wik € OMJI yBeIOMEH 3a OIepalusira, OCBEH
KOTaTO JIOCTABYMKHT HA IJIATEKHU YCIYTH Ha TUIaTella MMa OCHOBATEITHU ChbMHEHUS 3a U3MaMa U
YBEIOMHU CHOTBETHHUTE KOMIIETEHTHU OpraHu 3a ToBa. Korato e HeoOX0IHMMO, JOCTaBYMKBT Ha
TUIATeKHU YCIIYTH Ha IIaTella Bh3CTAaHOBSIBA IJIATe)KHATA CMETKa Ha IUlaTella B ChCTOSHHUETO, B
KOETO Ts OM ce HamHpaJa, ako He Oellle U3MbJIHeHa Hepa3pellleHaTa MIaTeKHa oreparusl.

3a ma Opne yBakeH uck mo wi.79, am.l 3IIVIIC, kakBato e kBamudukamusara Ha
NpeIsBeHUs OT WIela WCK, CIe/lBa Ja Ce yYCTaHOBU, Y€ OT MMETO Ha HIIela € H3BBHpIIeHA
HepaspenleHa miarexHa onepauus. CbmiacHo uin.70, an.l ot 3IIVIIC, mnatexxHarta onepanusi €
paspelnieHa, ako IJIaTelbT s € HapeIuJ WIM € Jall chIllache 3a u3lblHeHuero. [lpu nurca Ha
chIyiacHWe, IUIaTeXHaTa onepauus € Hepaspemena. Cropen wi.78, am.l 3IIVIIC, koraro
MOJI3BATENAT HA IUIATEXKHA YCJIyra TBBPIU, Y€ HE € pas3pellaBajl U3I'BJIHEHUETO Ha IUIAaTe)KHA
orepanus Wid 4e € HaJIMIle HETOYHO M3ITbJIHEHA MJIaTe)KHa Olepalysi, JOCTaBYUKBT Ha MJIaTeKHaTa
ycllyra HOCH JI0Ka3aTeJCTBeHaTa TEKECT IMPH YCTAHOBSBAHE aBTEHTHMYHOCTTA Ha IUIaTeXHATa
orepanus, HeHHOTO TOUYHO PETUCTPUPaAHE, OCUETOBOISIBAHETO, KAKTO M 33 TOBA, Y€ ONEpalUsATa He
€ 3acerHara OT TEXHHWYECKa MOBpeda WIM JPYr HEAOCTaThK B yCiyrara, MpelocTaBeHa OT
JIOCTaBYMKa Ha IiiaTexHu yciayrd. CeriacHo pasnopendata Ha wi.80, an.3 ot 3IIYIIC, miatenst
MOHACS BCUYKHU 3aryOH, CBBP3aHU C HEPA3pPEUICHH IUIATEKHU ONEpalldd, KOTaTo TH € MPHYUHUII
Ype3 U3MaMa Uil C HEU3ITbJIHEHUETO Ha €JHO WM ITOBEYE OT 3ab/DKEHUATA CH 110 4J1.75 OT 3aKOHa
YMUIJICHO WU Hopaiu rpyba HEOpexHOCT, KaTo B TE3M CIydyau IUIATEL’bT IOHACS BPEIUTE
HE3aBHCHUMO OT pa3Mepa uM.

B ciydast e ycTaHOBEHO MO O€3CIOpEH HAYMH ChC 3aKIIOUYCHUETO Ha BEIIOTO JIHIIC,
KOETO ChIBT KPESTUTHPA C JOBEPHE KaTO OOCKTHBHO W KOMIIETEHTHO, a M HE € CITOPHO OT CTpaHa Ha
WIIEIA, Y€ JIBETE OCIOPEHU IUIATEKHU OINEpallu, MPEeICTaBIsBaIlM W3BbpIIeHn Ha 25.12.2021r
MMOKYIIKH B €JICKTPOHHA Cpejia ¢ JeOMTHATa KapTa Ha UIIENa, ca OCHIIECTBEHH CJI]T JOCTHIIBAHE 10
cuctemara Ha OaHKaTa ¢ KOPEKTHUTE JaHHM 3a JOCTBI A0 ChIlaTa OT CTpaHa Ha HIIeNa, MpH
CIa3eHW M3UCKBaHHUA 3a MOTpeOuTencka Bepu(UKalus: BbBEICHH Ca HOMEp Ha Kaprara, CPOK U
CVC-xon, aktuBUpaHe Ha copTyepHUs TOYKBH Ha YCTPOWCTBOTO Ha HWIIENAa W TCHEpUpAHE U
MOTBBPK/ICHWE HA aBTCHTUKUpAI KOJ MPU M3BBPIIBAHE Ha ChOTBETHATa OaHKoBa omeparus. OT
TOBa CJIeJ[BA, Y¢ OAHKOBHUTE OINEpAIlMH Ca M3BBPIICHU YpPEe3 M3IMOI3BAHE HA HAICH)KHO U3IAICH
TUTATeXKEH MHCTPYMEHT B T10J13a HA IJIaTela Ha MMapuJHaTa CyMa 10 BCEKH OT HapeICHUTE TTPEBOIU
OT cTpaHa Ha umiena. Kakro 6e mocodeHo, obade, JOKa3BaHETO HAa TO3H (DaKT HE € JOCTaThUeH, 3a
Jla ce MpueMe, 4e OCIopeHaTa IlaTeXHa orepalys € pa3pelieHa oT IuiaTena, KaTto € Heo0X0IuMO
Jla ce MOoKaXke, ue M3MOJI3BAaHETO Ha OMHMCAHUSA TUIATE)KEH HHCTPYMEHT 3a MHUIIMUPAHE Ha BCSKA OT
MPOLIECHUTE IJIATESKHU OIEpaliy € CTaHaJlo MPaBOMEPHO U ChC ChINIacHeTo Ha ruiarena. Cropen
EKCIIEPTHOTO 3aKIIIOYCHHE Ha BEUIOTO JIUIIE, JaJICHO MUCMEHO U MOJIbPKAHO B OTKPUTO CHICOHO
3aceqaHue, BeTe OAHKOBU OIEPAIlNH ca U3BBPIICHHU OT TPETO JIUIIE, HA KOETO UIICIBT CIIEN KaTo €
OWJI TIOJIBE/ICH € MPEAOCTaBWII JAHHHUTE CH 32 JOCTBII JI0 CHCTEMaTa Ha OTBETHUKA 3a CJIIEKTPOHHO
Oankupane. [lopagm TOBa TpsOBAa Ja ce TpHeMe, Y€ OT OTBETHHKAa HE ca MPeICTaBeHU
JIOKA3aTeJICTBa, OT KOWTO Ja MOXE Jla C€ 3aKJII04d, Y€ IMPOIECCHUTE IUIATS)KHH OTICpPAIIHH,
OCBIIIECTBCHU UYPE3 W3MOJ3BaHUS OT HIIEIA TUIATeKeH WHCTPYMEHT 3a JOCTBII J0 CHUCTEMaTa 3a
€JIEKTPOHHO OaHKHMpaHe, Ca aBTEHTUYHHU U U3BBHPILCHU ChC CHIVIACHETO HA WIIIeNa OTTaM, ue uMar
XapakTep Ha pa3pelleHd TaKuBa OT IJIaTela, T.e. cle[Ba Ja MpHeMe, Y€ MPOIECHHUTE IUIaTeKHH
oIepalnuy ca Hepa3peleHu 1o cmuchia Ha wi.70, an. 1, n3p.2 ot 3ITVIIC.

C omex Ha Taka NPUETOTO, ChBT ABJIKA OTTOBOP Ha CIIOPHUS MEXIY CTPAHUTE BBHIIPOC
Hanuie g € ocHoBanveTo Ha Wi.80, an.3 ot 3IIVIIC m3msa0 B TEKECT Ha HIENA -IuIaTena Ja



OCTaHaT MOHECEHUTE OT HEro 3ary0u B pe3y/TaT Ha HepaspelleHa IUIaTeKHa olepalus, Hopaau
HEU3IIBJIHEHUETO Ha HSAKOE WM HAKOW /€THO WJIM MOBEYe/OT BMEHEHUTE My C HOPMHTE Ha 4i.75,
T.1, .2 u 1.3 ot 3IIVIIC 3ambmkeHHs YMHUILICHO WX TIOpaaud Tpyda HEOPEKHOCT, KOUTO
3aBJDKEHUS ca: 1. Ja U3MOM3Ba MIATeKHUS HHCTPYMEHT B ChOTBETCTBUE C YCIOBHSTA 32 HETOBOTO
u3laBaHe U U3I0JI3BaHEe, KOWTO TpsiOBa 1a ca OOCKTUBHU, HEAUCKPUMUHAIMOHHU U
MPOMOPIMOHAIIHY; 2. 1a YBEIOMSIBA IOCTABYMKA Ha MJIATEKHU YCIYTU WU YITBIHOMOILIEHO OT HETO
JuIe 3a 3aryoBaHe, Kpax0a, MPUCBOsSBaHE WM HEpa3pelieHa ynorpeda Ha IIaTe)KHUS HHCTPYMEHT
He3a0aBHO clie]] y3HaBaHETO; 3. clie] MOJyuyaBaHE Ha IJIATEKHUS MHCTPYMEHT Ja IpeanpuemMe
BCHYKH pa3yMHH JICWCTBHS 3a 3ala3BaHe HAa HETOBUTE TMEPCOHATU3UPAHU CPEICTBA 332 CUTYPHOCT,
BKJIIOYUTETHO JIa HE 3alKcBa KaKkBaTo U Ja € UHQOopMaIHs 3a T€3H CPElICTBA 32 CUTYPHOCT BHPXY
IUIATeKHUS MHCTPYMEHT M Ja HE ChXpaHsBa TakaBa HH(OpMalmus 3aeqHO C IJIATeKHUS
WHCTPYMEHT.

Cnopen mpaBHaTa Teopuss W TpahiHata mpaktmka Ha BKC, HeOpexHOocTTa B
rpaXJaHCKOTO MpPaBO € HEeIMoJlaraHe Ha IbJDKMMaTa IpuKa Cropel] €AuH aOCTpakTeH MoJeln -
MOBEJICHUETO Ha OIpeJesieHa KaTeropys JMla ¢ OIIe]] €CTECTBOTO Ha JIEHHOCTTa U YCIOBUSATA 32
u3BBpIIBaHeTO . [pybaTa HEOPEKHOCT HE ce OTIIMYaBa 1Mo Gopma, a Mo CTENeH, Thil KaTo rpydara
HEOPEXKHOCT CHIIO € HEemojaraHe Ha TprKa, HO CHOpel pa3indeH aOCTpakTeH MOEN— TOoBa €
HEToJIaraHe Ha TPIKaTa, KOSATO OW IMOJIOKWII W Hai-HEeOPEe)KHUST YOBEK, 3a€T ChC CHOTBETHATA
JeiHocT npu 1noaooHu ycnosus. Mnu rpy0a HeOpekHOCT OU MpOsBUII OH3M IUIATEll, MOJI3BaTENl Ha
IUTATE)KHU YCIIyTH, KOWUTO HE € TMOJ0XKUJI rpuXkaTra B KOHKpEeTHaTa 00CTaHOBKAaTa IpU U3IbIHEHUE
Ha 3aJbJDKEHUATA MO WI.75 OT 3aKOHa, KaKBaTO OU IOJIOKUJI OOMKHOBEHUST YOBEK C HOPMaJeH
pasyM U IICUXHKA, IOCTaBeH B ChIaTa 0OCTAHOBKA.

B cnydas mo 1en0TO € yCTaHOBEHO ChC 3aKJIFOUEHHETO Ha BEHIOTO JIMIIE, Y€ MPOILIECHUTE
JIB€ IUIATeKHM omepauuu ca HapeneHu Ha 25.12.2021r cporBetHo B 12:06 m 14:00yaca kato
MOCJIeIMLAa OT MPEJOCTaBIHETO OT CTpaHa Ha MILEla Ha JIMYHUTE MYy JAaHHM 3a MpUTEKaBaHaTa
nebutHa kapra - Homep, cpok U CVC-koa M Ha JUYHUTE MYy JaHHH 32 JOCTBI IO €IEKTPOHHUS
KaHal 3a OHJaiiH OaHKWpaHe. 3a Ja TPEJOCTaBH TE3W CBOM JAHHH WINCHBT € MOCISABAT
€JICKTPOHHO CHOOIIICHHE, MTOTYYEHO Ha CBOS €JICKTPOHHA TOIA, KaTo CIOpe] Chla Te3U JACUCTBUS
Ha WIIEeNa ca Hepa3yMHU W HECHBMECTHMMH C TE3H, KOUTO 3aKOHBT M3WCKBA, 33 Jla C€ W3ITBIHU
3aIbJDKEHUETO 3a OMa3BaHE B TallHA HA MEPCOHAIM3UPAHUTE CPEACTBA 3a CUTYPHOCT, ThH KaTo Ha
IBPBO MSICTO BBIPOCHOTO €JIEKTPOHHO MHUCMO € U3XOXKAAJIO OT MOJaTeNl, YUWTO ajapec
ARk Rk ke TOMEHH ,,us.com® € BHIMMO pa3iMdeH OT JOMEHHHUTE Ha OTBETHHKA ,, postbank.bg®
nmm ,,e-postbank.bg®. Ha BTOpo MscTo, mopu jaa ce mpHeMe, Y€ HIIEIBT € OWI TOABEACH OT
HAaUMEHOBaHUATAa Ha OaHKaTa B CHOOIICHUWETO, TOM € cielnBaio Jla choOpa3u, 4e TOBa CHOOIICHHE €
M3IPATCHO M TOJYYE€HO HAa HEroBa EJIEKTPOHHA TIOIIA, KOSATO TOW HE € MPeIoCTaBsul Ha OaHkata —
CBHOOIIEHUETO € TIOIYUCHO Ha U-MEHIT ajipec *¥HF¥HF**F**¥¥¥% g penrbT ¢ mpepocTaBull Ha OaHKaTa JIpyr
CBOM HW-MEHN ajpec - *¥#*Fx&xkskx®x  Ha cnempamo MSICTO, YCTAHOBEHO € OT BENIOTO JIMIIE, Ye
NPEOCTaBSIHETO OT WIICIa Ha MOCOUCHHUTE JaHHHU 3a [cOMTHATA My KapTaTta U JaHHUTE MY 3a JIOCTBII 110
OHJIaliH-OaHKMPAHETO ca OWJIM JOCTAThYHHU 3@ ChCTABSIHE U MOJIABaHE HA IUIATE)KHUTE HAPEXKAAHUS U
JIOITyCKaHETO UM OT coTyepHaTa cucTeMa Ha OaHKaTa, HO 3a MOTBBPIKAAaBaHE U Ha JIBeTe OAHKOBU
oreparuu € OmIo HeoOXOAMMO BIIU3aHE OT CTpaHa Ha WIIena B MOOMITHOTO IpuiiokeHue m-Token
Postbank ¢ BpBexmaHe U moAmHMCcBaHe ¢ Koa — 3D-secur maposa, ChCTOSIA Ce OT IU(PPH, KOUTO
MapoJid ca IMOJyYeH!W Ha Sms-u Ha MOOWIIHHS TeinedOHEH HOMEp Ha HIIEeNa M KOUTO Mapoju ca
Owmia HeoOXOMMHM 3a TOTBBPXKAABaHE W BaJIWAMPAHE Ha BCSIKA OT TpaH3aKIUUTE. AKO He Oble
M3BBPIIEHO JOPU €IHO JEHUCTBUE OT aIrOPUThMA Ha IUIATEKHOTO HApEXIAaHE, ChC 3aKIIOUCHUETO
Ha BEILIOTO JIMLIE € U35ICHEHO, Y€ HE MOJKE J1a C€ M3IBJIHU IUIATEeXKHATa ONEepaLtsl, KaTO OCIETHOTO
JIEACTBHE - IO TOTBBPKJABAHETO HA TPAH3AKIMUTE, € U3BBPILICHO JUYHO OT Hileua. MimeHHo ToBa
JIEUCTBHE HA OTBETHHUKA € B OTKJIOHEHHME OT 3/IpaBUs pa3yM U JIOTHKAa M OT MOBEJECHUETO Ha Haii-
HEOpEeXKHUS YOBEK, Thil KaToO JOPH Jla Ce MpueMe, ue € OWil MOJABEACH U M3MAMEH Ja MPe0CTaBU
JAHHUTE CU B PE3yiTaT Ha 3a0iyKAaBalllvsg H-MEill, UIIeubT € nonydus SMS-cboluieHus u e
BIISI3BJI B MOOMJTHOTO CH TIPUJIOKEHHUE, TIPH KOETO € MOT'HJI U € CJICIBAJIO J]a U3BBPIIU eJIeMEHTapHA
MpoBEpKa Ha JAHHUTE 3a JECTAWIMTE Ha JIBETE IJIATEKHHU ONEpPAlMU W 3HACUKH, Y€ HE € TeXECH
aBTOP M Y€ HE TM € HapexJal U He € 3asABsIBajl MOKYNKHUTE, Ja HE BbBEKJA M3MPATCHUTE MY OT
Oankata komoBe — 3D-secur maponu 3a Bcska OT TpaH3aKUMUTE W Ja HE M NOTBbpknaBa. [lo
JIEJNIOTO HE Ce TBBbPAM U HAMA JaHHHU 32 MPECTHITHO (PaKTUUIECKO MPUAOOMBAHE HA IPUTEKABAHUS OT
uiena MoouieH TenedoH ¢ HOMepa, Ha KOWTO ca My M3IpaTeHH OT OaHKaTa M MOJY4YeHM JBaTa
sms-ca, HUTO 3a HEperIaMEHTHpaH JOCTHII 10 MOOWIHHUS TenedoH Ha umiena. ViMeHHO ToBa €



CMHUCBJIBT OT TPEIOCTaBEHOTO OT OaHKara W HM30paHO OT HWIIeNa JOMBIHHTEIHO CPEICTBO 3a
curypuoct m-Token Postbank ¢ wusnmpamane Ha mnaponute upe3 SMS-usBecTsiBaHe - 3a
rapaHTHpaHe KaKTO CPelly 3J0HAMEPEHH ONMTH 3a W3BBPIIBAHE HA OHJIAMH ONEparuy, Taka u 3a
JONBJIHUTENTHA TPOBEpKa Ha BBBEACHUTE JCTAIM Ha NPEACTOSANIO IUIAlllaHE W HETOBOTO
NOTBBPKACHUE. VI3BBpIIEHN ca JABe IJIATeKHH Ollepaluy ¢ OaHKoBaTa AeOUTHA KapTa Ha MIIeNa U
oT mpo¢uiia My, KOUTO TOM COOCTBEHO € OTOPU3UPAJ C MPEIOCTABEHUTE My OT OaHKaTa KOJOBE,
0e3 mpeny ToBa J1a MOJOXKH YCHIIUSA U Jla ce yOeu, e € U3BBbPIUIMI BCHYKH HEOOXOAUMHU JACHUCTBUS
3a 3ama3BaHe Ha HETOBHTE TIEPCOHANM3UPAHN CPEJICTBA 32 CUTYPHOCT.

B o6o0mienne chabpT HaMUpa, Y€ JSHCTBUATA HA MINEIA MO MPEJOCTABSIHE HA JAHHUTE
Ha AeOUTHATAa CHM KapTa W TE3W 3a aKayHTa 3a OHJAWH OaHKWPaHETO, BKIIOYMTEITHO W HaW-Beue
JIEUCTBUSITA TIO BHBEKJAHE HA TMaposiaTa 3a BCsAKAa IUIATEXKHA OIepalys, MOJydeHa upe3 sSms |
MOTBBPK/IaBaHE B TOKBbHA 3a M3BBPIIBAHE HAa KOHKPETHATa IJIATeKHA OINEpalus, MpeAcTaBIsBaT
HapylleHWe Ha 3aabJDKeHusATa Ha wumena no wi75, 1.3 ot 3IIVIIC na npeanpueme BCHUYKH
pa3yMHH JIEHCTBUS 3a 3ama3BaHe Ha MPEIOCTABEHUTE MYy MEPCOHATU3UPAHH CPEACTBA 32 CUTYPHOCT
MpH TIOJ3BaHETO Ha IUIaTEeKHATa yCclyra, KOETO B clydas € M3BBPIIECHO MpU rpyda HEOpPEKHOCT,
THH KaTo JOPH Ja ce mpueMe, 4e TMOMyUSHUST OT HIlela 3a0IyKaaBall HMEH € OT €CTECTBO JI0pU
MpU ToJlaraHEe Ha HOPMAJHO [Ib/DKMMaTa TpuXka OT IMOTpeOUTeNss Ha IUIATEKHH YCIyrd, Ja
00ycITOBM BBBEKIAHETO HA JAHHHUTE, HEOOXOIMMHM 3a 3asBABaHE HA IUJIATE)KHATA OMEpalHs U 3a
JIOCTBIT IO aKayHTa, TO 32 BHBEKIAHETO Ha CHABPKAHUETO HA TapoJsaTa, MoJiydeHa upe3 sms u
MOTBBPK/IAaBAHETO Ha TpPaH3aKIUATA B MOOWMIIHOTO MPWJIOKEHHWE TOKBH, JIMIICBA JIOTUYHO U
KHUTEHCKH 00SICHUMO OCHOBaHME. HeocHOBaTenmHO B Ta3W Bph3Ka HIICUBT TBHPAM, Y€ 32 TaKOBa
OCHOBaHHE MOXe Jia ce nmpueme BpeMeTo 1o KosienHuTe npa3HuIy U HeI0OpUTE My KOMIIOTHPHU
ymeHus. ChIII0 HEOCHOBATEIHO € U TBBPJACHUETO Ha HIIela, uye € oun u3mamex Ha 25.12.2021r B
19:30uaca u 20:004aca, a 1BeTe TpaH3aKIMK ca OWIM U3BBPILEHH MO-paHO BBB BpeMeTo — 12:06
yaca u 14:004aca. YcraHOBEHUTE 1O JeN0TO (hakTH 000pBAT TOBA TBHPJACHHUE, Thil KATO OUYEBUIHO
UIIEIBT € OWJI M3MaMeH Ja BbBEJIE JaHHUTE CH Mo-paHo Ha 25.12.2021r., mpu KoeTo mbpBO ca
3asiBeHU Tpej O0aHKaTa JBETe ornepanuu/Tpan3akiuu Ha 25.12.2021r. B 12:064aca u B 14:004aca,
HO JINYHO clief] u3npareHure My SMS-choO0IIeHNs HILEbT TH € TOTBBPANI MO-KbCHO CHILHUS JIEH,
c¢b0oTBEeTHO B 19:309aca u 20:004aca.

Ciydadar He Kacae W3BBPLICHM JCHCTBHUA O OTHEMaHE cMapT(oOHa Ha HIIeNa WIH
pa3buBaHe Ha MApOJINTE U OCBIIECTBEH Upe3 CIELHUATHU YMEHMS HeperIaMeHTHpaH JOCTBII 10
MOOWIHUS Telde(oH Ha MIlela, BKIOYUTEIHO J1a MOOMIHOTO HPUIOKEHHE Ha cMapTQoHa Ha
UIIENa, a UMEHHO Ch3HATEIHU JIEUCTBUSA OT HEroBa CTpaHa [0 BBBEXKJAHE Ha JBETE IApOJIH,
MOJYYeHHU Ype3 SMS-ChOOIICHHUS,, KOUTO C€ MPEAOCTABAT Ha MOTPEOUTENss Ha IJIATEXKHHU YCIYTH
MMEHHO U CaMO 3a M3BBPIIBAHE HAa KOHKPETHA OINEpalusi OT akayHTa 3a OaHKOBaTa My CMETKa,
Opagy KOETO U CAMUTE JCHCTBH 10 BBBEKJAHE HA MAPOJIUTE CIIE] MOCIEABAaHE HA HEIIPOBEPEH U
OUEBUJIHO HEU3XOJAl] OT OaHKaTa €JEKTPOHEH aJpec, BKIIOYUTEIHO INpH CbhoOpa3siBaHEe Ha
(dakTHueckaTa 00CTaHOBKaA, NMPHU KOSATO ca M3BBPILEHH, HE MOraT Aa ObJaT ONpeAeieHU MO APYr
Ha4YMH, OCBEH KaTo rpyba HEOPEKHOCT OTHOCHO MHTEPECUTE Ha MIIIElla BbB BPb3Ka C ONEpaLuUTe
[0 pas3MulaniareJHaTa My CMETKa M B YacTHOCT OTHOCHO U3IBIHEHHE HAa HOPMAaTHBHO
peramentupanute B wi.75, 1.3 3IIVIIC 3axbimkenus Ha MOTpeOUTENs HA TUIATEKHU YCIyTH BbB
BpPB3Ka CbC CUTYPHOCTTA IIPU MOJI3BAHETO HA TE€3U YCIYTH.

Kakto cpapt mocoun, cermacuo uwi.80, an.3 3IIYIIC mposiBeHata rpyba HEOpPEKHOCT
MIpU HEU3II'bIHEHUE HA 3aab/bKeHusTa Ha uinena no wi.75, 1.3 3IYIIC u3kioyBa OTTOBOPHOCTTA
HA OTBETHaTa 0aHKa 3a MOKPUBAaHE Ha 3aryOuTe Ha WINEla, MPOU3TUYAIMA OT MPOICCHHUTE J[BE
Hepa3pelIeH! MIaTexHa onepauuu. Kato He e nmpuinoxun pasnopeadata Ha 4i.80, an.3 ot 3IIVIIC
MIPU YCTAaHOBEHHUTE TIO AEJIOTO (DaKTH 3a MpOsSIBEHATa OT CTpaHa Ha uIlena rpyda HeOpeKHOCT MpHu
M3I'BJIHEHHUE Ha 3aabiDkeHusiTa My mno wi.75, T. 3 ot 3IIVIIC, pallOHHMST ChA € HapyLIUI
MaTepUaIHHs 3aKOH U € MOCTaHOBMJI HEOOOCHOBAHO pEIlIeHHE, KOETO € OCHOBAHME 3a OTMsHA Ha
00>KaNBaHOTO pEIlIeHHE M 3a MOCTAHOBSBAHE HA HOBO PEUICHHE OT BB33UBHHUSA CHJ 32 OTXBBHPIISIHE
Ha Mcka. Bp33uBHATA kanba Ha OaHKaTa € OCHOBATEIHA.

[Tpu TO3M M3X0xa Ha JeN0oTO, Ha ocHoBaHue Wwi.78, an.3 u an.8 I'TIK oTBeTHUKBT, cera
BB33UBHUK, UMa MPABO HA BCUYKU HANIPABEHH OT HETO PA3HOCKH IO AENOTO Mpe] JABETe ChACOHU
HWHCTAHIIMKU 110 CHIICCTBO W TaKHWBa CJIcABa 1da My ce HpI/IC'bI[ﬂT B pa3Mep Ha CYMaTa O6IJ_IO
279,1518. (79,1518. - AT 3a Bb33uBHaTa xanba u 2007B. IOPUCKOHCYITCKO Bb3HATrpaKICHUE—
1001B. 32 mppBaTa u 1001B. 3a BB33MBHATA WHCTaHIUA, chracHo wi.25, an.l ot H3IIIL, Bp. ¢



41.78, an.8 T'TIK).

Boaum ot uznoxkenoro, A0C

PEILIIN:

OTMEHSA  wm3usiiio Pemenne Ne686/23.12.2022r. na SMOoJCKM palOHEH CbII,
noctaHoBeHo 1o rp.A. Ne20222330101358 no onuca 3a 2022r. Ha To3u cbx U BMECTO TOBA
INIOCTAHOBMU:

OTXBDBPJISI kato HeocHoBateneH npemsBenus ot JI. M. II. ot rp. #*#**
yoRRERRERRR No* - px ¥ er.2, am.**, ¢ EI'H **#**x*x*x pporys |, lOpobank bearapus® Al
rp.Codus, yn.“OxonoBpberer bt Ne260, EMK 000694749, npencrasnssano ot I1. H. 1., /1. b.
. u A. B. 4., uck nmo un.79, an.l or 3IIVIIC 3a 3ammamane Ha cymara 3 957,44us.,
IIpeJICTaBIsIBalla CTOMHOCT Ha U3BBPLICHH JIBE HEPA3pELIEHH IIATEXXHU onepanuu ot 25.12.2021n.
ot 6ankoBaTa cmetka Ha JI. W. 111. B ,,}JOpobauk buarapus®™ A/Jl.

OCBXKIA JI. U. I, or rp k¥ yy HxskxsckxNok - px * er.2, an.**, ¢ EI'H
kol ok na 3ammati Ha FOpo6ank bearapus® AJl rp.Codwus, yn.“OxonoBpbsereH mbT* Ne260),

ENK 000694749, npencrasnssano ot I1. H. 1., . b. IIl. u A. B. f., Ha ocHOBanue .78, an.3 u

an.8 I'TIK cymara 279,15a8B., npeacTaBisBaiia HanpaBeHU MO JEJIOTO Pa3HOCKHU Mpel MbpBaTa U
BBH33UBHATA MHCTAHIUU.

PermieHHeTO € OKOHYATEHO U HE IMOJUICKH Ha 00)KajBaHe, ChIVIaCHO pa3nopeadaTa Ha
11.280, an.3, 1.1, np.1 I'TIK.

IIpencenares:

Ynenose:

1.

2.
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	РЕШЕНИЕ
	В ИМЕТО НА НАРОДА
	Не е спорно, че ищецът е уведомил за двете транзакции служители на банката в телефонни разговори, проведени на 26.12.2021г. на обявения от ответната банка телефонен номер 070018555, като е оспорил и лично транзакциите на същата дата - 26.12.2021г. с попълване и подаване на нарочен писмен формуляр за оспорване двете плащания с банковата му карта и за възстановяване на сумите по транзакциите. За посещението в офис на банката, при което ищецът е попълнил формуляра за оспорване на двете банкови операции, показания е дал и свидетелят Колев, който е определил като недобри техническите и компютърни умения на ищеца.
	С писма от 09.02.2022г. и от 11.04.2022г., изпратени до ищеца и неговия адвокат, ответната банка е уведомила ищеца, че отказва да възстанови по сметката му сумите по оспорените от него две транзакции, тъй като те са извършени с въвеждане на пълния набор от персонализирани защитни характеристики на дебитната карта – номер, валидност и CVC-код и за транзакциите е била изискана допълнителна верификация на софтуерния токън, активиран на 25.12.2021г., с изпратени два независими уникални кода – с SMS на телефонния номер и чрез e-mail на адреса ************, като със завършването на описаните стъпки потребителят е потвърдил платежните операции.
	Със заключението на вещото лице инж.У., извършило назначената по делото съдебно-техническа експертиза, също е установено, че ищецът Д. Ш. е клиент на ответната банка с открита банкова сметка и дебитна карта към нея, с възможност за извършване на онлайн/електронни плащания. За процесните две транзакции вещото лице е установило, че са извършени с банковата карта на ищеца в периода 25-30.12.2021г., като с Бордеро №*********, в 12:06:11 на 25.12.2021 е извършена покупката на стойност 141.99лв. към търговец извън страната и с Бордеро № 1566555, в 14:00:00 на 25.12.2021 на стойност 3815,43 лв. е извършена покупка също към търговец извън страната. Вещото лице е изяснило и описало системите за сигурност на операциите, въведени от банката при използване на платежни операции: система за електронно банкиране "е-Роstbank", безплатно мобилно приложение "m-Token Postbank" и известяване чрез e-mail, sms, вайбър и push Notification и 3D-Secure парола, която е еднократна за всяка валидна транзакция и се получава чрез sms-съобщение , вайбър и push Notification. За 3D-Secure -паролата вещото лице е изяснило, че се изисква за всяка транзакция с карта в интернет при търговци, които участват в програмите MasterCard и Visa, че динамичната парола е еднократна и валидна за конкретната транзакция и се получава чрез sms-съобщение на регистрирания в банката телефонен номер на картодържателя, или се генерира чрез използването на софтуерен токън. Според вещото лице, ищецът не е имал възможност да спре извършените две платежни операции, тъй като банката е приложила методи за т.н. задълбочено установяване на идентичността, отговарящи на изискванията за „фактор знание“ и „фактор притежание“ чрез знанието само от потребителя на ПИН-паролата, номера на картата със CVC-кода и дата на валидност, както и софтуерен токън.
	Вещото лице е описало последователността на действията при онлайн транзакции, която е следната: въвеждане в интернет сайта, от който се прави транзакцията на четирите атрибути на картата: номер на картата, дата, до която картата е валидна, СVС код, получаване на известие на устройството, на което е инсталиран софтуерния токън за инициирането на картова транзакция – PUSH-нотификация, въвеждане на ПИН-кода за токъна в приложението m-Тоken Postbank, активирано на устройството и потвърждение на транзакцията в приложението m-Тоken Postbank. За всяка от оспорените транзакции вещото лице е дало отговор, че е била оторизирана с идентификация на оправомощения ползвател-ищеца с лични данни и данни от персонализираните средства за сигурност. Всяка от оспорените платежни операции с описаните в експертизата бордера вещото лице е установило, че са надлежно регистрирани и осчетоводени като картови транзакции и че са извършени с предоставената на ищеца банкова дебитна карта. Според вещото лице, транзакциите не биха могли да се инициират, да се генерират и да се валидират при възникване на технически повреди или други недостатъци в системите на банката, ангажирани с проверките на идентификация на клиента и авторизация на нарежданите платежни операции. Въз основа на получените електронни данни, според вещото лице банката е могла да идентифицира еднозначно наредителя на платежната операция. Чрез възможностите на своите електронни системи и тези за сигурност, получавайки за изпълнение процесните електронни платежни нареждания за всяка от оспорените операции, банката не е могла да установи евентуално наличие на вируси или друг зловреден достъп на съответния компютър, или друго електронно устройство на наредителя.
	Вещото лице е установило и посочило, че на 25.12.2021г. банката е изпратила до оправомощения ползвател-ищеца SMS-и към номера му 0882281696, посочен в Договора за предоставяне и ползване на услугата ""Интернет банкиране" от 11.03.2019г. със следното съдържание: Вход в системата за електронно банкиране на Пощенска банка на 25.12.2021 19:27 от IР адрес: 2.57.169.76 "Здравейте, Код 1, необходим за активиране на m-Тоken Postbank е 69391095. Не разкривайте предоставения код на никого! За повече информация се обадете на *7224." и "Вход в системата за електронно банкиране на Пощенска банка на 25.12.2021 19:49 от IР адрес: 217.138.202.69". Според даденото заключение, банката няма възможност за реален контрол и влияние върху съхраняването на персонализираните защитни характеристики на ползвателя, разпространението и споделянето им с трети лица, наличието на вируси на устройствата, използвани от клиента, като банката е публикувала към клиентите си множество съвети за сигурност, в частност относно онлайн банкиране на интернет сайта си, копия от екранни изображения, които са приложени към делото.
	Вещото лице е установило, че притежаваната от ищеца дебитна карта с номер 5169070000341510, след датата на оспорването на 26.12.2021г. на двете процесни банкови операции в 10:53:18ч., е била блокирана и след посочената дата няма регистрирани операции с тази дебитна карта, като след датата 26.12.2021г. картовите транзакции са извършвани с друга дебитна карта, която е различна от блокираната дебитна карта.
	Вещото лице е изяснило, че технически е възможно да се осъществят процесиите плащания чрез дебитната карта на ищеца на виртуален ПОС-терминал от трето външно лице, без последното да разполага със самата банкова карта, ако са му известни атрибутите на картата - нейния номер, срок на валидност и СVC- код. При изслушването на заключението по реда на чл.200, ал.2 ГПК вещото лице е обяснило, че процесните две бордера са били създадени и регистрирани в счетоводно-информационната система на банката на 25.12.2021г. съответно в 12:06часа и в 14:00часа. Вещото лице е обобщило, че в случая ищецът е бил измамен по особен начин – да въведе данните си при ответника, с които работи: потребителско име, парола, софтуерен токън, номер на картата и всичко свързано с нея, които данни е въвел в приложение, което е измамно и е представено за приложение на банката. От там нататък третото лице е заявило нареждане, а ищецът е получил впоследствие SMS-и, известия и се е съгласил с тях. След като третото лице е имало всички данни на ищеца, е могло да направи всяко плащане в интернет, но защитата на банката е в потребителското име, паролата и софтуерния токън.
	Вещото лице е дало заключение, че полученият от ищеца и-мейл (наречен фишинг имейл) е съдържал несъответна и неистинска информация, тъй като електронната поща на подателя е*************, който адрес не предполага асоциации с Postbank и не съдържа характерния за банката интернет домейн „postbank.bg“ или „e-postbank.bg“, макар че съдържанието е акцентирало върху наименованията  Postbank и POSTBANK. Според вещото лице, налице е несъответствие в смисъла и атрибутите за идентичност на съобщението, изпратено до и получено на адреса на електронната поща, достъп до която има ищецът Д. Ш., тъй като автентичните съобщения на банката по имейл съдържат официалния адрес на банката, както и телефони за контакт, а процесният имейл не е съдържал такива; като подател банката използва ел.пощи от домейните си „postbank.bg“ или „e-postbank.bg“, а в получения от ищеца адрес домейнът е „us.com“, ориентиран към пазар в USA; в съдържанието на получения от ищеца имейл има нехарактерни за корпоративна или институционална кореспонденция граматически и стилистични грешки и пропуски и на последно място - в случая ищецът е получил фишинг и-мейла на и-мейл-адреса си ***************, който адрес ищецът не е предоставил на банката, като посоченият от ищеца на банката адрес е друг – ************* който адрес банката е използвала многократно и същият от сключването на договора не е бил променян.
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